
Primi risultati del progetto della  

Rete degli Osservatori sociali  

a supporto della programmazione territoriale 

Firenze, 07 febbraio 2014 

Marco La Mastra - Responsabile Osservatorio Sociale Provinciale di Arezzo 

Massimiliano Faraoni - Ricercatore Simurg Ricerche 



Sommario 

 Il progetto: attività e prodotti principali 

  L’idea di fondo 

  Aggiornamento/sistematizzazione Set indicatori Profilo di Salute  

  Supporto tecnico agli Osservatori Sociali Provinciali 

  Profilo sociale regionale e report tematici 

  Seminari tecnici e convegno finale 



L’idea di fondo (1/2) 

 Difficoltà nel percorso di programmazione 

 La programmazione ha avuto rallentamenti 

 Le Zone/SdS avranno 120 gg di tempo dall’approvazione del PSSIR   

   per redigere i Piani Integrati di Salute (PIS) 
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L’idea di fondo (2/2) 

SUPPORTO   
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Aggiornamento/sistematizzazione Set indicatori PdS  

 Criticità attuali per il reperimento e l’utilizzo del Set 

 Frammentarietà (3 siti web, di cui uno ad accesso limitato, 

+ documenti pdf) 

 Difficoltà di reperimento (modalità eterogenee e formati 

non rielaborabili)  

Cosa offre la Rete degli Osservatori Sociali 
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Dati organizzati in vari formati e per diverse aggregazioni territoriali e 

descritti tramite grafici e geo-rappresentazioni  

http://servizi.regione.toscana.it/osservatoriosociale/ 

Indicatori di sintesi 

http://servizi.regione.toscana.it/osservatoriosociale/


 Supporto tecnico agli Oo.Ss.Pp. e alle Zone/Distretto 

Supporto tecnico-metodologico agli Osservatori Sociali nel lavoro di 

affiancamento alle zone/SdS per la costruzione del Profilo di salute 

Obiettivi 

 Garantire corretto utilizzo e interpretazione degli indicatori del Set  

 Garantire omogeneità territoriale nella stesura dei Profili di Salute 

 Rispondere alle domande che arrivano dai territori durante il percorso di  

   costruzione del Profilo di Salute (dubbi, approfondimenti tematici, etc) 

Attività 

 help desk online (via e-mail e messaggistica istantanea) 

 help desk telefonico 

 raccolta e diffusione buone pratiche 

 Consulenze personalizzate 

http://servizi.regione.toscana.it/osservatoriosociale/index.php?idDocumento=19157  

http://servizi.regione.toscana.it/osservatoriosociale/index.php?idDocumento=19157


 Profilo sociale regionale 

Profilo sociale regionale 

 

 Selezione specifiche sociali dal “Set di indicatori PdS” 

   (dalle sezioni “Profilo demografico”, “Determinanti di salute”, 

  “Famiglia e minori”, “Anziani”, “Immigrati”, Disabilità”)  

 

 Informazioni  supplementari per approfondire ulteriori  

   tematiche sociali 

 

 Valorizzazione del patrimonio informativo della Rete Oo.Ss.Pp.  

  (indagini e pubblicazioni su violenza di genere, immigrazione, 

   esclusione sociale, condizione abitativa). 
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 Profilo sociale regionale - Indice 

1. Il contesto demografico e socio-economico regionale 

1.1 Aspetti demografici: 

fattori strutturali e nuove 

tendenze 

1.2 La presenza straniera 

1.3 La famiglia che si 

trasforma: nuovi modelli 

familiari e sfide per il welfare 

locale 

1.4 Brevi note su economia 

e mercato del lavoro 

 

2. Percorsi di fragilità 

2.1 Minori e 

giovani 

 La presenza 

minorile sul terri-

torio regionale 

 I servizi educa-

tivi per l’infanzia 

 Istruzione e di-

sagio scolastico 

 Gli interventi 

socio-

assistenziali 

 Disoccupazione 

e giovani NEET 

 

2.2 Disabilità 

 Quale univer-

so? 

 I servizi e gli 

interventi 

 Gli inserimenti 

scolastici 

 Il collocamento 

mirato 

 

2.3 Anziani e 

non autosuf-

ficienza 

 La presenza 

anziana sul terri-

torio regionale 

 Una stima della 

non autosuffi-

cienza e del biso-

gno di assistenza 

 Le strutture sul 

territorio 

 

2.4 Stranieri 

 Inserimento 

scolastico e se-

gnali di disagio 

 L’inserimento 

lavorativo 

 L’accesso ai 

servizi  

 Alcuni appro-

fondimenti  

 

2.5 Povertà ed 

esclusione 

sociale 

 Reddito e se-

gnali di disagio 

economico 

 Il disagio abita-

tivo come spec-

chio della crisi 

 Alcuni dati dai 

territori: le strut-

ture e i servizi 

 Alcuni appro-

fondimenti 

 

2.6 Condizione 

abitativa 

 Il patrimonio 

abitativo toscano  

 Le 

caratteristiche 

dell’abitare 

 Il disagio 

abitativo  

 Le politiche 

pubbliche 

 

2.7 Violenza di 

genere 

 Caratteristiche 

visibili di un 

fenomeno 

sommerso 

 Le vittime, le 

violenze, i 

maltrattanti 

 Le strutture e i 

servizi del 

territorio 

 Alcuni 

approfondimenti 

 

3. Le risorse  del territorio 

3.1 La spesa sociale 

 Andamento nel tempo 

 La spesa per area di utenza 

  

 

3.2 Terzo settore: orientamenti e 

potenzialità 

 Il terzo settore “formalizzato”: i dati dei 

registri regionali 

 Una visione allargata: le dimensioni del 

fenomeno al Censimento non profit 2011 

3.3 Il lavoro domestico di cura 

 L’andamento nel tempo e le ragioni di una 

crescita 

 Caratteristiche dei lavoratori domestici: un 

settore a forte presenza straniera  

 



Report tematici 

Report tematici 

 

 Aggiornamento/ampliamento report esistenti 

 Giovani 

 Immigrazione 

 Terzo settore 

 Minori 

 Anziani 

 Nuovi report 

 Violenza di genere 

 Esclusione sociale 

 Condizione abitativa 

Febbraio - Aprile 

2014 



 Seminari tecnici e convegno finale 

Seminari tecnici Convegno finale 

Caratteristiche 

 3 seminari tecnici (uno per area  

   vasta) rivolti ai referenti dei soggetti  

   preposti alla programmazione sociale  

   e socio-sanitaria (Zone/SdS, Ausl,  

   Comuni, componenti staff di Piano,  

   componenti laboratori territoriali, etc) 

 

 1 convegno finale di restituzione dei 

   risultati del progetto, rivolto ai  

   destinatari dei seminari e a tutti gli   

   altri soggetti che lavorano o sono  

   interessati alla programmazione  

Contenuti 
 

 Presentazione materiali predisposti  

   (Set indicatori PdS, Report tematici,  

   Profilo sociale regionale) 

 supporto per analisi e risoluzione   

   delle problematiche inerenti la stesura 

   del Profilo di Salute  

 feedback e suggerimenti per utilizzo 

ottimale del Set indicatori 

 

 Presentazione Profilo sociale 

   regionale 

 Presentazione altri materiali (Set  

   indicatori PdS aggiornato e  

   proposte di revisione, Report  

   tematici) 

 Raccolta fabbisogni informativi e  

   suggerimenti per orientare le future  

   attività della Rete Osservatori 
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