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Sottosistema
della
Programmazione )

* Supporto alle azioni di programmazione, indirizzo e monitoraggio

* Monitoraggio dei Finanziamenti sul Territorio

* Monitoraggio delle Azioni derivanti dai Fondi speciali

» Supporto alla definizione dei livelli essenziali di servizio e di cittadinanza sociale

Sottosistema
delle Politiche di
Intervento

» Politiche di sostegno e tutela dei Minori

» Sostegno alle Famiglie

» Politiche di sostegno dell'inclusione dei detenuti ed ex-detenuti

» Politiche per il superamento della violenza di genere,tratta,ecc

» Politiche per il superamento del disagio abitativo,abitare precario
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Sottosistema
della Persona e della
Conoscenza

» Conoscenza delle caratteristiche della persona e restituzione della conoscenza
ai cittadini:
@ Cartella Sociale
@ Fascicolo Sociale
@ Meccanismi di Comunicazione/Consultazione telematica per I'utenza
@ Diffusione della conoscenza fra gli operatori sociali pubblici e privati

Sottosistema
Organizzazione e
Risorse Professionali

e Soggetti che erogano servizi
» Livelli prestazionali
* Figure professionali e prestazioni sociali e loro competenze
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e
Stakeholders:
* Regione
« Zone/Distretti

* Monitoraggio
« Valutazioni
specifiche

« Monitoraggio

+ Valutazioni

SOTTOSISTEMA
DELLA PROGRAMMAZION

¢ Valutazione di
efficacia

» Pianificazione
* Policy specifiche

+ Pianificazione

» Policy making

ey e
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Stakeholders: SOTTOSISTEMI SOTTOSISTEMA Stakeholders:

« Regione DELLE POLITICHE DI ORGANIZZAZIONE E RIsSO * Regione

INTERVENTO PROFESSIONALI « Zone/Distretti

* Privato Sociale

» Zone/Distretti
* Privato Sociale
« Operatori Sociali

* Monitoraggio

« Valutazione
* Analisi + Policy ad hoc
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DELLA PERSONA E DEL
CONOSCENZA
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gestione
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Case @@ A

‘ ’
management
Comunicazione Stakeholders:
Orientamento « Cittadini

« Operatori Sociali
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Sottosistema
della
Programmazione )

» Determina ed e alimentato dal sottosistema delle politiche di intervento

» Siappoggia sui basamenti informativi delle strutture, dei servizi, delle risorse
organizzative

» FE’integrato (come gli altri sistemi) con il sistema informativo sanitario

* |l PIS deve contenere:

» |l profilo epidemiologico

» gli obbiettivi di salute

* le azioni attuative

» lerisorse a disposizione

» I'offerta di servizi ed interventi
» |l fabbisogno di strutture

» gli strumenti di valutazione
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e |l sistema deve:

* essere uno strumento di conoscenza/consapevolezza
e essere uno strumento a supporto dell’'utenza

» essere quindi uniforme, trasversale, integrato coi i sistemi gestionali
territoriali

» fornire elementi informativi ulteriori @ meccanismi di restituzione dei dati
che agevolino e valorizzino I'attivita degli operatori nella gestione operativa

* |l sistema ha bisogno di:

» definire un modello di relazioni e di ‘governance’
» fattorizzare gli strumenti di intervento

BUON LAVORO a TUTTI !

11



